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Ugyfélszolgalat célja

Felhasznal6inknak nyujtott szolgaltatds szinvonaldnak allando
javitasa, gyors reagalas a valtozo igényekre, ill. a szeraélyes
kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa.

Mikor és hogyan fordulhat
Ugyfélszolgalatunkhoz

Tav- és kozponti hészolgaltatast igénybe vevd felhasznaldink
részére a megfeleld tajékoztatas érdekében, ill. igények fogada-
sara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére
igyfél- és diszpécserszolgalatot, valamint a szolgaltatasi dijak
befizetésére pénztart mikodtetiink.

Cim 8000 Székesfehérvar, Lovolde u. 1/A.
8002 Székesfehérvar, Pf.: 120.
30/256-9328

Postafiok cim
Telefon 510-730
E.mail cim info@szepho.hu

Dijelszamolasi Ugyfélszolgalat
A dijelszamolasi iigyfélszolgalat els6dleges feladata a felhasz-
nalok, ill. dijfizeték adatainak és az abban bekovetkezett
valtozasoknak a rogzitése, a szamlakkal kapcsolatban felmeriilt
kérdések, reklamaciok tisztazasa.

Telefon 510-730 510-731
Ugyfélfogadis

Hétfo, szerda, csiitortok 07:00 - 16:00 6raig

Kedd 07:00 - 18:00 6raig

Péntek 07:00 - 12:20 oraig

Pénztari 6rak

Heétf6, szerda, csiitortok 07:00 - 11:50 és 12:20 - 15:30 oraig
Kedd 07:00 - 11:50 és 12:20 - 17:30 6raig
Péntek 07:00 - 11:50 6raig

Diszpécserszolgalat

Feladata a felhasznaldi kozosségek képvisel6i altal igényelt
izemviteli beallitasok, modositasok végrehajtasa, a sziikséges
tajékoztatds megadasa, felhasznaldi bejelentések fogadasa.

Az épiiletek un. szekunder fiitési rendszerére vonatkoz6 vallal-
kozasi szerz8dés szerint a hibabejelentések felvétele, ill. a hiba
kijavitasahoz sziikséges intézkedések megtétele. Tajékoztatas a
munkavégzés idopontjarol, koltségeirdl.

Telefon 510-732 510-730
Ugyfélfogadas
Minden nap 00:00 - 24:00 oraig

Szépho Zrt.
Hoszolgaltatasi Igazgatosag
8000 Székesfehérvar, Lovolde utca 1/A.

tel.: 22 /510-730 fax.: 22 / 329-649
e-mail: info@szepho.hu www.szepho.hu

Tavhoszolgaltatas

A 2006. évi feldjitasi-
beruhazasi programbél

Tarsasagunk a kozel 4 milliard Ft eszkdzértéki tavhovagyon
altalanos karbantartdsat meghalad6 felujitasara, fejlesztésére
évente mintegy 100 milli6 Ft-ot fordithat.

Ebbdl az 6sszegbdl kell megoldanunk pl. a Palotavarosban a
Beszédes J. téri meghibasodott vezetékszakasz és a Rakoczi it
alatti tavhovezeték cseréjét, és kell uj vezetéket is épiteniink az
épitilé Volan forgalmi épiilet ill. a Gylimélcs utcai Tarsashaz
részére.

A tavhérendszer energetikai fejlesztése részeként tavhéveze-
tékkel 6sszekapcesolodott a Tovarosi lakonegyed és a Palotava-
ros tavhérendszere. Ez az 0j tavhdvezeték ad arra lehetdséget,
hogy a Jozsef Attila Kollégium és a Széchenyi u. 36-48. sz.
Tarsashaz elhasznalodott kazanhazat felszamoljuk és korszert,
kornyezetbarat hokozpont épitésével oldjuk meg az épiiletek
héellatasat. Ugyancsak az energetikai fejlesztéshez kapcsolo-
dodan terveink szerint megkezdjiik a Tévarosi lakonegyed ma
még a fitdmiibe koncentralt kozponti melegvizellatasanak
atalakitasat oly modon, hogy az egyes épiileteknek a fiitéshez
hasonloan sajat melegvizes hdkozpontja legyen.

Varhatoan lehetdségiink lesz arra is, hogy a varos mas teriiletein
még néhany hékoézpont nagyfelujitasat elvégezziik, és eszkoz-
beszerzés, valamint informatikai fejlesztés révén javitsunk a
munkavégzés és aziigyvitel technikai feltételein.

Név- és logo valtozas
Ezaton tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy Tarsasagunk cég-
neve 2005. november 21-t6l az alabbiakra valtozik:

Székesfehérvari Epiiletfenntarté és Hészolgaltaté Zartko-
riien Miikodé Részvénytarsasag (SZEPHO Zrt.)

Székhelyiink, adoszamunk, bankszamlaszamunk valtozatlan.

A logonk az alabbiak szerint atalakul.
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Tavhdszolgaltatasi
dijak 2006. év

Székesfehérvaron a 2006. januar 1-t6l alkalmazhatd legma-
gasabb lakossagi tavhészolgaltatasi dijtételeket Székesfehérvar
Megyei Jog Varos Onkorméanyzatanak Kozgyiilése a 39/2005.
(XI1.19.) sz. rendeletében hatarozta meg.

Lakossagi - haztartasi felhasznalok dijtételei

Alapdij Fités céla 242,46 Ft/lmd/év
HMV céla 56,40 Ft/lm/év

Hédij (részfizetés) Fités célu 283,77 Ft/lmb/év
HMV céla 358,10 Ft/vi?

Hédij Mért héenergia 1477,00 Ft/GJ

Nem lakossagi felhasznalok dijtételei
Egyéb (koziileti) felhasznalok

Alapdij Fités céla 283,20 Ft/lmY/év
HMV céla 65,04 Ft/lmY/év

Hédij (részfizetés) Fités célu 563,22 Ft/lm/év
HMV céla 710,50 Ft/vmd

Hédij Mért héenergia 2931,00 Ft/GJ

Uzemi felhasznalok
Alapdij 6080342,00 Ft/MW/¢v
Hédij Meért héenergia 2931,00 Ft/GJ

A feltiintetett dijak AFA-t (15%) nem tartalmaznak.

Tavhdszolgaltatasi

dijak osszetevoi

A tavhdszolgaltatasi dij alapdijbol, ill. hédijbol all, amelyek
szazalékos megosztasat a hivatkozott rendelet hatarozza meg.
A tavhoszolgaltatas 0sszkoltségének koltségelemei:

a) a Tavhoszolgaltatd sajat hdtermeld létesitményeinek tiizeld-
anyag nélkiili izemeltetési és fenntartasi koltségei (sajat tel-
jesitménydij),

www.szepho.hu

A Hirlevél kiadoja a Szépho Zrt.

A Szépho Zrt. informacios kiadvanya




Fiitési idoszak

Térsasagunk az épiiletekben a flitésszolgaltatast oktober 15-én
kiilon megrendelés nélkiil meginditja, ill. aprilis 15-én - a to-
vabbi flitésre vonatkozé megrendelés hianyaban - leallitja.

A tavhoszolgaltatas 6sszkoltségének koltségelemei (folyt.):

b) a Tavhszolgaltato altal vasarolt tavho teljesitmény dija,

¢) a Tavhészolgaltato tivhovezetékének és tartozékainak, ill.az
altala tizemeltetett h6kozpontoknak az tizemeltetési és fenn-
tartasi koltségei,

d) a hasznalati melegviz mennyiségét méré mellékvizmérok
lizemben tartasanak, valamint idészakos hitelesitésének ara-
nyos koltségei,

e) az lizemeletetés és fenntartds soran sziikségszeriien elfolyt
viz dija,

f) ab), c), d) pontokban meghatarozottaknak legfeljebb 8%-a a
tavhoszolgaltatoi nyereségként szamolhato fel,

g) a Tavhoszolgaltato altal vasarolt tavhé hodija,

h) a Tavhoszolgaltato altal eldallitott tavho tlizeldanyag kolt-
sége,

i) a szamitassal meghatarozott halozati veszteség,

i) asziikségszertien elfolyt viz hétartalmanak ellenértéke,

k) a sajat tulajdonu fiitémtivek és a lakossagi felhasznalokat el-
lato hokozpontok villamos energia felhasznalasa.

Tiizeléanyag és
tavhddij valtozasok

A székesfehérvari tavhdszolgaltatas htermelése gyakorlatilag
teljes egészében foldgazra alapozott. Ebbdl kdvetkezden a ho-
arat dontden a f6ldgaz hatosagi arvaltozasa hatarozza meg.

2005. évben harom alkalommal emelkedett a foldgaz ara, (ja-
nuar 15., augusztus 1., november 1.) 2006. évben pedig egy
alkalommal (januér 18.).

A lakossagi (haztartasi) célu foldgazfelhasznalas esetében a
foldgaz aremelésekkel egyidejlileg megnovelt kdzponti gazar-
kompenzacié ellensulyozta a dijndvekedést, ezért lakossagi
dijemelésre nem volt sziikség, s6t az energetikai fejlesztés és
szolgaltato tarsasagok vallalasai kovetkeztében 2006. januar 1-
jétoladijtételek 10 %-os csokkentése valosulhatott meg.

Az egyéb (koziileti) célu foldgazfelhasznalas utan gazarkom-
penzacioé nem vehetd igénybe, ezért e felhasznaloi kor esetében
az emlitett 0sszesen négy alkalommal tortént foldgadzaremelés
egyiittes, igen jelentds dijndvekménye ugyanilyen aranyt kolt-
ségndvekedést okozott, amelynek nagyobb része 2006. januar
1-jeétdl sziikségszertlien az érintett (koziileti) felhasznaloi korre
terhel6dott.

Meért héenergia egységara
mértékegységre vetitve

Az adott id6szakban
felhasznalt hdmennyiség

Szevho Ky.
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SZEPHO Rt. Hészolgaltatasi lgazgatésag
8000 Székesfehérvar, Lovolde u. 1/A.
Telefon: 510-749, Fax: 329-649

Addigazgatasi szam: 11103413-2-07
Pénzforgalmi jelz6szam: 10402908-29020997-00000000
12023008-00153592-00100008

Felhasznalo (dijfizetd) neve, ill. adatai

Szamlatétel magyarazo-kod
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Cim:

Fiz.maéd:

(szamla hatoldalan)

PROBA!

Eredeti 1. példany

v: Minta Gyézé

8000 Székesfehérvar

Kiraly sor 33. 4/4

TFF00003.UTALAS

Felhasznalasi

Szolgaltatas helye:  Kirdly sor 33 4/13 <«

Torzsszam: 45311313103 Szamlaszam:  20060316000004

Szamlazas kelte: 2006/03/07 Fizetési hatarids: 2006/03/24 Teljesités idépontia:  2006/03/24 Terhelés idépontja:

. . Menny. | Korrekciés Egységar Dij AFA Atharitott Dij :
Tétel| Sz Mennyiség egység | szorzo | (AFA nélkil) (AFA nélkil) kulcsa AFA bsszeg (AFA-val egyiity | Me9:

1 Melegvizthdij 2006/01/28 - 2006/02/27 4————

403001 6.00 M3 1.0000 358.1000 2149.00 15% | 322.00 247100 F €
2 Hédij 2006/02/01 - 2006/02/28 €4—————

403091 — P 5755.00 MJ 1.0000 —» 1.4770 8500.00 15% | 1275.00 9775.00 F <
3 Alapdij 2006/03/01 - 2006/03/31 4—————

403091 139.00 LM3 1.0000 24.9050 3462.00 15% | 520.00 3982.00 A <
15%-0s szolgaltatas 14111.00 15% 2117.00 16228.00
Osszesen 14111.00 % 2117.00 16228.00

hely fitott légtérfogata Az adott szamlatétel
szamlazasi id6szaka
Egyiites (fités+tmelegviz) alapdij I—
egységara 1 honapra vetitve I
FIZETENDO OSSZESEN: 16228.00 Ft
Méré azonésitd Eléz,ﬁ mérc") Ifeg\vasgis Utol§é'mér6 ITe9Iva5jézs Megjegyzés Mérészorzd Szémléghgté Tétel
allas idépontja allas idépontja mennyiség
053396 38.00 2006/01/28 44.00 2006/02/27 Rendsz.leolv. 1.0000 6.00 |1
2 Tundnivaldk a hatoldalon!
MEGJEGYZES: |

Tarsasagunkrol sz6l6 informaciét az internetten a www.szepho.hu cimen talalhat.

Mértékegység valtoszam |

A szamlan lévo adatok,
ill. értelmezésiik

Hasznalati melegvizmér6 ill. egyedi
héfogyasztasmér6 elszamolasi idészakon
beliili nyit6 és zar6 oraallasai

(pl.: kWh-as h(’ifogyasztésrlnéré
esetén 0,0036)

PENZFELVETELRE NEM JOGOSIT!

Tavhoszolgaltatas

www.szepho.hu

Tavhoszolgaltatas
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