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Vizm{ informaéciok

Vizméro ora leolvasasa

Munkatarsunk altal

A vizmér6 ora leolvasasakor munkatarsaink a helyszinen leol-
vassak a mérballast.

Amennyiben a fogyasztot nem talaljuk otthon, vagy nem tudjuk
leolvasni a mérét, a Pécsivaradi Vizmii Kft. munkatarsai értesi-
t6t hagynak a helyszinen.

A vizmérd leolvasas és a vizméro csere érdekében kérjiik a haz-
szamtablak kihelyezését. Kszonjiik!

Fogyaszté altal

Az elszamolasi idészakban elfogadjuk az irasos (postai tton,
vagy leadva ligyfélszolgalati irodankon), és a telefonon torténd
mérdallas bejelentéseket is.

Uj lehet8ség az e-mail cimiinkre megkiild6tt adatszolgaltatas.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a bejelentést csak a fogyasztd
adatainak pontos feltiintetésével fogadjuk el.

m Fogyaszto neve és cime

m Fogyasztd azonositd

® Vizméro ora allasa (egész kobméter)
m [ eolvasas datuma

Toreksziink a mingségre
Idén is megujitottuk ISO 9001:2000 mindség-
biztositasi rendszeriinket

A 2003 évben megtortént - és azota éventet megujitott - sikeres
auditunk révén rendelkeziink ISO 9001:2000 mindségbiztosi-
tasi rendszerrel.

Célunk, hogy a rendszer sikeres miikodtetésével a viz- és szeny-
nyviz szolgaltatds mindségét, illetve a fogyasztoi elégedettség
javitasat szolgaljuk.

= Kovetkez6 megjelenés: 2009. aprilis

Ugyeletes telefon

06 30 / 2277-111

Hivhaté minden nap 00-t6l, 24-6raig
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Figyelem fagyveszély!

Ivovizbekotés, vizoraaknak, illetve
vizfogyaszt6 helyek felkészitése a téli idészakban

A téli idoszak bealltaval fagyok veszélyeztetik a csaladi hazak,
udiilok, és gazdasagi épiiletek vizbekotéseit, belsd vizhaloza-
tat, csapold szerelvényeit.

Jon a tél! Figyeclem Fagyveszély!

e

Gondoskodott a vizméréi téli védelmérdl?
Viztelenitette hétvégi hazat?

Az olyan vizfogyasztasi helyeken, ahol 6sztdl tavaszig nincs
viz-fogyasztas, mindenképpen gondoskodni kell a vizoraakna-
tol a belsd vizvezetékeken keresztiil a vizcsapolo helyekig a
vizellato rendszer leiiritésérol.

Legcélszeriibb erre az ellatod vezeték mélypontjan a vizoraak-
naban elhelyezett fagytalanito letiritd csap.

Ellendrizni sziikséges, hogy a WC tartaly is letiritésre kertiljon.
Ajanlatos a WC kagylok, padloosszefolyok vizzaraba egy-egy
marék sot tenni.

Az olyan létesitményekben, ahol van folyamatos vizfogyasztas,
de minimalis, kis mértékd, ott a vizmérdaknak megfeleld leta-
karasaval szintén védekezni kell a vizmérdk elfagyasa ellen.
Ahol kerti csapolohely van, szintén nem szabad elfelejteni a
viztelenitését a fagytalanito csappal.

Ellendrizni sziikséges, hogy a fagytalanito csap atvaltasa (elza-
rasa) helyesen megtortént, illetve nincs-e a rossz elzaras miatt
folyamatos szivargas, a régen felszerelt fagytalanit csap nem
hibasodott-e meg.

A télre megfelelden felkészitett, jol viztelenitett vizhalozattal
megelozhetd az elfagyasos meghibasodas kovetkeztében fellé-
po telesleges vizelfolyas.

A vizelfolyas megeldzésével koltségeit csokkentheti.

Irja meg észrevételét, kérdését!

Eszrevételeit, illetve kérdéseit kiildje meg a Pécsvaradi Vizmii
Kft. részére, hogy hozzaszélasaval On is szerkeszthesse hirle-
veliink tartalmat!

Egyiittmiikodését s segitségét koszonjiik!
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Hogyan fordulhat
Ugyfélszolgalati Irodankhoz

Ugyfeleink részére, valamint a szolgaltatds javitasa érdekében
kozpontunkban Ugyfélszolgalati Irodat tartunk fenn.

Felkésziilt munkatarsaink viz- és csatornaszolgaltatassal kap-
csolatos minden kérdésben rendelkezésére allnak.

Cim Pécsvarad, Kossuth L. u. 29.
Telefonszam 565-008, 466-377
Ugyfélfogadasi idd Hetfotol, csiitortokig -

07:00 o6ratol, 15:00 oraig
Péntek - 07:00 oratol, 14:00 oraig

Ugyeletes telefon

06 30 / 2277-111

Hivhaté minden nap 00-tdl, 24-6raig

Telefononminden olyan kérdés elintézhetd, amely a szerzodés,
illetve a szamla adatainak valtoztatasat nem igényli.

Csak irasban, vagy személyesen lehet eljarni olyan tigyekben,
mely tovabbi ligyintézést igényel, vagy anyagi vonzattal jar.

Fogyasztéink az alabbi teriileteken is kérhetik
iigyfélszolgalatunk segitségét:

Altalanos felvilagositas Viz- és csatornadij
Lakcimvaltozas Fogyasztovaltozds = Vizmérdcsere
Leolvasas Szamlazas Reklamacid
Részletfizetési kérelem Ellen6rzo hitelesités
Kozilizemi szolgaltatasi szerzodés

Szakszertiségi feliilvizsgalat, plombalas

Viz- és szennyvizbekotések

Pécsvaradi Tanuszoda

A pécsvaradi tanuszoda az alabbi nyitva tartasi idok alatt varja
kedves latogatdit a hét minden napjan:

Hétfotol, péntekig 06:30 6ratol, 21:00 oraig
Szombat 06:30 oratol, 20:00 oraig
Vasarnap 08:00 oratol, 15:00 oraig

Vizmérok hitelességi ideje

A mérésiigyrél szo16 hatalyos térvény és az annak végrehajtasat
szabalyz6 kormanyrendelet a vizmérdk hitelesség érvényessé-
gének idétartamat az alabbiak szerint hatarozzak meg:

m Bekotési vizmérok érvényessége: 4 év

m Mellékvizmérok érvényessége: 6 év
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Ellenérizze vizméréjének hitelességét!

Az OMH plombéan szereplé haromjegyli szam a hitelesités
évének utolso harom szamjegyét jelzi (pl.: 005 megfelel 2005.
évnek).

Ha a bélyegzés régi, vagy akar a mérd, akar a plombahuzal
sériilt, akkor a fogyasztonak kérni kell a szolgaltatotol a viz-
mérd hiteles mérdre torténo cseréjét.

Tovabbi informaciok tigyfélszolgalati irodankban.

Elmondta véleményét
Fogyasztéi Elégedettség Kérddiv elemzése

A Pécsvaradi Vizmi Kft. egyik f6 feladata a lakossagi bizalom
megerdsitése, a szolgaltatas szinvonalanak emelése.

Ahhoz, hogy ennek az elvarasnak meg tudjunk felelni, kivan-
csiak voltunk fogyasztdink véleményére.

El6z6 hirleveliinkben talalt egy fogyasztoi elégedettség kérdo-
ivet, aminek kitoltésével, illetve visszakiildésével fogyasztoink
véleményezhették tevékenységiinket.

Fogyasztéink elmondtak véleményiiket. Koszonjiink!

A bekiildott kérddiveket feldolgoztuk, illetve kielemeztiik.
A tanulsagokat a jovoben iizletpolitikankban hasznositjuk, va-
lamint az alabbiakban az eredményt kozzétessziik.

Fogyasztoi Elégedettség Kérdéiv
feldolgozasanak, illetve elemzésének adatai

Milyennek itéli ... n
Elérhet8ségeinket 66% 24% 5% 2% 2% 1%

Ugyfelszolgdlati 54% 26% 12% 2% 2% 4%
irodank mikodését

Hibabejelentés esetén ' 6a08 189, 8% 2% 2% 6%
az intézkedés idejét

Az Onnek szolgaltatott — goor 2404 504 404 4% 3%
1vVoviz manSeget

A'Vizszolgéltatés 47% 28% 7% 1% 3% 15%
szinvonalat
Hirleveleink 65% 23% 5% 1% 1% 5%

informacios tartalmat

Ugymtezes lehet6sége Tgen 23%  Nem 77%
az internetten
SMS-ben koézdlhetd

0, 0,
vizoraallas lehetsége Igen 17% | Nem 83%

m 5/ elégedett
® 4 / hianyossagok mellet jo
m 3/ kdzepesen elégedett

m 2 / tobbnyire elégedetlen
m 1/ elégedetlen
m ( / nem valaszolt
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