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Mondja el véleményét!
Szolgaltatas Felméro Kérdoiv

Tisztelt Fogyaszto!
A Pécsvaradi Vizmii Kft. egyik 6 feladata a lakossagi bizalom
megerdsitése és a szolgaltatas szinvonalanak emelése.

Kérjiik toltse ki a kérddivet! A kitoltésnél személyes adatait
nem kell megadnia. A kit6ltés utan, a kérdéivet a mellékelt, dij-
mentesen feladhato valaszboritékban kiildje vissza cimiinkre.

Ha On kitolti, valamint visszakiildi hozzank a kérdéivet, akkor
munkank és szolgaltatasunk szinvonalanak emelését segiti elo.

Koszonjiik egylittmitkodését és segitségét!
Mikor és hol forduljon
Ugyfélszolgalati Irodankhoz

Ugyfeleink rész€re, valamint a szolgaltatas javitdsa érdekében
kdzpontunkban Ugyfélszolgalati [rodat tartunk fenn.

Cim Pécsvarad, Kossuth L. u. 29.
Telefonszam (72) 565-008, 466-377
Ugyfélfogadasi idé Hétfot6l, csiitortokig -

07:00 oratol, 15:00 oraig
Péntek - 07:00 o6ratol, 14:00 oraig

Ugyintézés egyszeriibben

A Pécsvaradi Vizmii Kft. szeretné fogyasztoi részére a szol-
galtatasaival kapcsolatos ligyintézéseket egyszertisiteni.
Egyes iigyek intézése otthonabol is elérhetd lehet.

Kérjiik az alabbi kérdésekre adott valaszaival segitse az tigyin-
tézések egyszertsitésére tett szandékunkat.

Igényli-e az iigyintézés lehetdségét interneten?

[tgen J[] [Nem ][]

Igényli-e az SMS-ben kozolhetd vizoraallds lehetdségét?
[igen ][] [Nem ][]

Bovebb informacid a kdvetkezd hirleveliinkben.

A Pécsvaradi Vizmi KFt. informéciés kiadvanya
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Mondja el véleményét!

Kérjiik az alabbi értékek alapjan osztalyozza 2007, és 2008 évi
tevékenységiinket X-el anégyzetben jelolve.
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Milyennek itéli meg ...

Elérhetoségeinket
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Ugyeleti- és ligyfélszolgilati idok, stb.
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Ugyfélszolgdlati iroddnk miikodését

BOAal/al/aljna]

Hibabejelentés esetén az intézkedés idejét

BOAa/al/alja]

Az Onnek szolgdltatott ivéviz minéségét

B Aal/al/alja]

A vizszolgdltatds szinvonaldt

B Aal/al/aljna]

A szennyvizelvezetés és tisztitds szinvonaldt

B AL/al/alja]

A fenti kérdést csak akkor kérjiik megvalaszolni,
ha telepiilésén rendelkezik szennyvizelvezetés, és
tisztitas szolgaltatassal.
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laszboritékban juttassa el. K
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Keérjiik, toltse ki a kérdoivet és cimiinkre a
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Hirleveleink informdcios tartalmdt
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Koszonjiik valaszait, ill. segitségét!

Ugyeletes telefon
06 30 / 2277-111

Hivhaté minden nap 00-t6l, 24-6raig

A Pécsvaradi Vizmi KFt. informéciés kiadvanya
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